
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล        (About the Event)(About the Event)(About the Event)(About the Event)    
  

“คณุไม่สามารถปรบัปรงุงานใดๆ ที�คณุวดัมนัไม่ได้”  
ถ้าเราไม่สามารถวดัสิ�งใดสิ�งหนึ�งได ้เรากไ็ม่มวีนัเขา้ใจมนั  ถ้าเราเขา้ใจมนัไม่ได ้เรากไ็ม่สามารถที�จะ 

ควบคุมมนัได ้ และถ้าเราควบคุมมนัไม่ได้ เรากไ็ม่มทีางที�จะปรบัปรุงสิ�งนั "นๆได้เลย องค์กรที�ไม่มตีวัชี"วดัการ
ทาํงานคอืองคก์รที�ไมรู่ว้่าสถานะตวัเองอยูท่ี�ไหน ทศิทางองคก์รจะไปทางไหน จะไปถงึที�นั �นไดอ้ยา่งไร            

Balanced scorecard คอืระบบบรหิาร (ไม่ใช่แค่ระบบการวดัผล) ที�ทําให้องคก์รเหน็ภาพ
วสิยัทศัน์ชดัว่าในอนาคตองคก์รจะพฒันาไปสู่จุดไหน จะไปถงึดว้ยยุทธศาสตรใ์ด แลว้นํามาแปลงไปสู่แผนการ
ปฏบิตั ิเป็นการรวบรวมวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มทั "งภายในและภายนอกองคก์ร นํามาเพื�อปรบัปรุงกลยุทธไ์ปสู่
ความสําเรจ็อย่างต่อเนื�อง เมื�อ Balanced scorecard ถูกนํามาใชอ้ย่างเตม็รปูแบบกจ็ะเป็นการแปลง

รปูจากภาควชิาการเขา้สู่จุดศูนยก์ลางของแผนกลยุทธอ์งคก์ร BSC จะทําใหฝ้่ายบรหิารระดบัสูงเหน็ภาพการ

ดําเนินธุรกจิ มกีารวดัผลงานอย่างมกีลยุทธ์ในทุกระดบัขององค์กร วธิกีารของ BSC จะสื�อสารสรา้งความ
เขา้ใจกลยทุธข์ององคก์รในทุกระดบั 

           ผูท้ี�เขา้รว่มสมัมนาจะมโีอกาสในการทํา Workshop การวเิคราะห ์S-W-O-T การฝึกทําแผน
ที�กลยทุธท์ั "ง 7 มมุมองคอื การเงนิ ลกูคา้ กระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร พฒันาการเรยีนรูเ้พื�อความก้าวหน้า 
นอกจากนั "นยงัได้เรยีนรูแ้ละปฏบิตัเิรื�องการนํากลยุทธ์ลงสู่แผนปฏบิตั ิซึ�งประกอบไปด้วยวตัถุประสงค์เชงิกล
ยุทธ์ เรื�องที�จะทํา ขอ้มูลปจัจุบนัและเป้าหมายในการปรบัปรุง ที�สําคญัคอืจะได้เรยีนรูว้ธิกีารออกแบบตวัชี"วดั 
(Key performance indicator) ในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ทาํงาน และดา้นการพฒันาความรูบุ้คลากร 

 

วัตถุประสงค วัตถุประสงค วัตถุประสงค วัตถุประสงค (obje(obje(obje(objective)ctive)ctive)ctive)        
เพื�อเป็นการเพิ�มระดบัขดีความสามารถขององคก์รผูเ้ขา้รว่มสมัมนาในการทาํ Balanced scorecard ใน 7 

ขั "นตอนคอื การวเิคราะหจ์ุดแขง็-จดุอ่อน-โอกาสการพฒันา และภาวะคุกคาม การสรา้งกลยทุธ ์การนํากลยทุธ์
ไปสู่แผนการปฏบิตั ิและตวัชี"วดัความสาํเรจ็ (KPI)  
 

BBBBALANCED ALANCED ALANCED ALANCED SSSSCORECORECORECORECCCCARDARDARDARD    

& KPIs& KPIs& KPIs& KPIs    
“You can’t improve what you can’t 

measure” 

ขอเชิญเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชิงรุก หลกัสูตร 



การวิเคราะห ์S-W-O-T 
ท่านจะไดเ้รยีนรูก้ารวเิคราะหจ์ดุอ่อน-จดุแขง็ จากปจัจยัภายในองคก์ร ประกอบไปดว้ย การตลาด 

การเงนิ การพฒันาบุคลากร การวางแผนกลยทุธ ์การจดัการเรื�องเครื�องจกัร ความเป็นผูนํ้า กระบวนการทาง
ธุรกจิ และการวดัผลการดําเนินงาน ส่วนการวเิคราะหโ์อกาสการพฒันาและภาวะคุกคาม เป็นการวเิคราะห์
ปจัจยัภายนอกคอื สงัคม เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ และการเมอืง 
 
การออกแบบกลยทุธ์ 

เพื�อใหท่้านไดม้คีวามรูจ้ากการคดิคน้กลยทุธโ์ดยการทาํ TOWS matrix เป็นการนําจุดแขง็ขององคก์ร
มาใช ้ปรบัปรงุจดุอ่อน สรา้งกลยทุธจ์ากโอกาส และมองเหน็ภาวะคุกคาม 
 
การนํากลยทุธไ์ปปฏิบติั 

เพื�อใหผู้เ้ขา้รว่มสมัมนาไดม้คีวามรูใ้นวธิกีารนําแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตัใิน 7 มุมมองอยา่งสมดุล ใน
ดา้นการเงนิ การมุง่ลกูคา้ กระบวนการทางธุรกจิ และประเดน็การพฒันาการเรยีนรู ้
 
ตวัชี/วดั (KPI) 

เพื�อใหท่้านเรยีนรูฝึ้กฝนการกําหนดตวัชี"วดัที�ถูกตอ้ง ของ 7 มมุมองอยา่งสมดุลคอื ดา้นการเงนิ การมุง่
ลกูคา้ กระบวนการทางธุรกจิ และประเดน็การพฒันาการเรยีนรู ้
 

สิ่งทีท่านจะไดเรียนรู  สิ่งทีท่านจะไดเรียนรู  สิ่งทีท่านจะไดเรียนรู  สิ่งทีท่านจะไดเรียนรู  (What You Will Learn)(What You Will Learn)(What You Will Learn)(What You Will Learn)                        
 
o ความเขา้ใจเรื�อง Balanced scorecard ความเป็นมา การนําไปใชไ้ดจ้รงิ  

(What is balanced scorecard? and its application) 
o การออกแบบวสิยัทศัน์องคก์ร โดยผ่านการวเิคราะห ์S-W-O-T อยา่งมกีลยทุธ ์

How to design corporate vision after analyzed S-W-O-T   
o เรยีนรูข้ ั "นตอนในการทาํ Balanced scorecard พรอ้มการทาํ workshop  

Balanced scorecard implementation processes 
o Workshop การวเิคราะห ์S-W-O-T องคก์รของท่านเอง 

S-W-O-T analysis your own organization 
o Workshop การทาํแผนที�กลยทุธ ์ทั "ง 7 มมุมอง การเงนิ ลกูคา้ กระบวนการธุรกจิ และการเรยีนรู ้

Workshop strategic mapping of 4 perspectives including financial, customer, business 
processes, learning and growth 

o Workshop การทาํ action plan ที�เกี�ยวโยงกบัวสิยัทศัน์และกลยทุธ ์
Workshop translating vision to strategies and to action plans 

o เรยีนรูเ้รื�องวธิกีําหนดตวัชี"วดั KPI ของ 7 มมุมอง 
Studying how to design KPI of 4 perspectives 

กลุมเปกลุมเปกลุมเปกลุมเปาหมาย  าหมาย  าหมาย  าหมาย  ((((Who Should Attend)Who Should Attend)Who Should Attend)Who Should Attend)                        



o ผูจ้ดัการทุกสายงาน ผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รทั "งภาครฐัและเอกชน Top Management of 
Government & Private Sectors 

o ผูบ้รหิารบรษิทัขนาดยอ่ม SME Management 

 

ตารางการอบรม  ตารางการอบรม  ตารางการอบรม  ตารางการอบรม  (Agenda)(Agenda)(Agenda)(Agenda)                        
08:30 AM.    ลงทะเบยีน  Registration 
09:00 AM.    เปิดการสมัมนาเรื�อง Balanced scorecard: Opening talk: Balanced scorecard 
o BSc คอือะไรมคีวามเป็นมาอยา่งไร what is Bsc? 
o อะไรคอื 7 มมุมอง ของ Bsc:   What are the 4 perspective of Bsc? 
o ขั "นตอนในการทํา Bsc :  Bsc implementation process 

10:30  COFFEE BREAK & NETWORKING 
o วธิกีารวเิคราะห ์ SWOT  
o การออกแบบวสิยัทศัน์องคก์ร  Design corporate vision 
o การคดิคน้กลยทุธด์ว้ย TOWS matrix  
o การทําแผนที�ยทุธศาสตร ์ Strategic mapping 

12:00    LUNCH BREAK (BUFFET LUNCH) 
13.00   Action Plan & KPI 
o Action plan 
o การออกแบบ KPI ทั "ง 7 มมุมอง  Design 4 perspectives KPI  
o Workshop ทาํ Balanced scorecard ขององคก์รท่าน 

15:00     COFFEE BREAK & NETWORKING 
o Workshop ทาํ Balanced scorecard ขององคก์รท่าน 
o ประเมนิผล การทํา BSC :  post training evaluation                                                                                        

16:30    Questions & Answers, Signing Certificates, photo section, book signings,  
 

วิทยากรวิทยากรวิทยากรวิทยากร : อาจารยพิ์ชิต  สจุริตจนัทร 
• ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคลและธุรการทั �วไป : บรษิทั ซโิน–ไทย เอน็จเินียริ�งแอนดค์อนสตรคัชั �น (มหาชน) จาํกดั 
• ผูจ้ดัการฝา่ยทรพัยากรบคุคล : บรษิทัในเครอืสามารถคอรป์อเรชั �น (มหาชน) จาํกดั 
• ผูจ้ดัการทั �วไป ฝา่ยทรพัยากรบคุคลและธุรการทั �วไป : บรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(ซพี)ี 
• Senior Vice President  ฝา่ยทรพัยากรบุคคล : บรษิทัพทัยาฟู้ด จาํกดั 
• ผูจ้ดัการทั �วไป ฝา่ยทรพัยากรบคุคล : บรษิทักลุ่มซมัมทิ โอโตซ้ที อนิดรสัตร ีจาํกดั (SAS & SLAS) 
• Vice President HRM ฝา่ยบรหิารทรพัยากรมนุษย ์: บรษิทั  LEO Global Logistics Co,Ltd. 
• General HR & GA Director  : Siam Brothers Group ประเทศเวยีดนาม 
• Sr. HR Manager : Siam Corporation Limited  
• ที�ปรกึษาและวทิยากรบรรยายพเิศษดา้น HRM & HRD  
• ที�ปรกึษาการบรหิารงานพฒันาทรพัยากรบุคคล บรษิทั KOW YOO HAH (ISUZU) กรุงเทพ 
• ที�ปรกึษาการบรหิารงานพฒันาทรพัยากรบุคคล บรษิทั SIAM Brothers Group ประเทศเวยีดนาม 

 



 
 

กาํหนดการ วนัศกุรที์� 19 สิงหาคม 2559 บุคคลทั �วไป 3,800 + 266 = 4,066 
เวลา ��.��-��.�� น. สมาชกิ, โอนเงนิก่อน  LM สิงหาคม NOOP 3,500 + �7� = 3,745 
สถานที� โรงแรมแกรนด ์สขุมุวทิ ซอย 4-6 ลงทะเบยีน � ท่าน �,7�� + 77� = �,�7� 

หมายเหต ุ  - ค่าลงทะเบยีนเขา้รว่มสมัมนาสามารถนําไปลดหยอ่นภาษเีงนิไดนิ้ตบุิคคลได ้ ���% 
                 - ราคารวมเอกสารประกอบการสมัมนา, อาหารกลางวนั, นํ"าชา-กาแฟ 

• …………………………….. 
บรษิทั เคเอน็ซี เทรนนิ� ง เซน็เตอร ์จาํกดั 

34/289  หมูบ่า้นไทยสมบูรณ์  2 หมูท่ี� 2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  12120  
โทร./โทรสาร  02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

หลกัสตูร    BALANCED SCORECARD & KPIs 

กาํหนดการ      วนัศกุรที์� 19 สิงหาคม 2559  เวลา 09.00-16.00 น.    โรงแรมแกรนด ์สขุมุวทิ ซอย 4-6 
 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลงัหกั ณ ที�จ่าย 
บุคคลทั �วไป � 3,800 + 266 = 4,066 � 4,066 - 114 = 3,952 

สมาชกิ, โอนเงนิก่อน �� สงิหาคม ���� � 3,500 + 245 = 3,745 � 3,745 - 105 = 3,640 

ลงทะเบยีน � ท่าน � 6,400 + 448 = 6,848 � 6,848 - 192 = 6,656 

รายชื�อผูเ้ขา้รว่มสมัมนา     

�. .............................................................. ตําแหน่ง.......................................มอืถอื....................................  

2. .............................................................. ตําแหน่ง.......................................มอืถอื....................................  

3. .............................................................. ตําแหน่ง.......................................มอืถอื....................................  

���� ที�อยู่เพื�อออกใบเสรจ็ :  (กรณุากรอกรายละเอยีดใหช้ดัเจนเพื�อความถูกตอ้งในการออกใบเสรจ็)   

 

(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชื�อ.............................................เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ.ี.................................

สาํนกังานใหญ่  สาขา............เลขที�................หมู.่.............อาคาร/หมูบ่า้น....................................ชั "น............. 

ตรอก/ซอย..........................ถนน........................แขวง/ตําบล..............................อําเภอ/เขต.......................... 

จงัหวดั..............................รหสัไปรษณีย.์.................โทรศพัท.์................................โทรสาร...........................

ผูป้ระสานงาน........................................มอืถอื...........................E-mail : .................................................. 

 
ประเภทธรุกิจ.....................................................................................................................................  
���� ต้องการหกัภาษี  ณ  ที�จ่ายหรือไม่ � ตอ้งการ � ไมต่อ้งการ 
 กรณีหกัภาษี ณ ที จ่าย �%   ในนาม  บรษิทั เคเอน็ซ ีเทรนนิ�ง เซน็เตอร ์ จาํกดั  เลขที� �7/��� หมู่บา้นไทยสมบรูณ์ �  
หมู่ที� �  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทมุธานี ����� เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี :  0135556000220 
 โอนเงินเข้าบญัชี :  บรษิทั เคเอน็ซ ีเทรนนิ�ง เซน็เตอร ์ จาํกดั   ประเภทบญัช ีออมทรพัย ์
 ธนาคารไทยพาณชิย ์ สาขาเซยีรร์งัสติ   เลขที�บญัช ี  Mij-NMiNMP-O 
 กรณุาแฟกซใ์บลงทะเบยีนหรอืหลกัฐานการโอนเงนิมาที� fax. เบอร ์��-���-���� 
 

ใบลงทะเบยีนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 
วนัที�............/........................./.................... 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนนิ� ง เซน็เตอร ์จาํกดั 

34/289 หมู่บา้นไทยสมบรูณ์  2 หมู่ที� 2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341 

e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
 


